
 

Digitalisierung – ein Thema für kleine Unternehmen/Gründer? 

Das RKW-Digitalisierungscockpit 
Fachtagung der Hessischen Gründungsförderer | 01.11.2017 | Darmstadt 
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Digitalisierung, was heißt das?  

"Geschäftsmodellinnovationen in der Digitalisierung" | 22. September 2017  |  Bad Kreuznach 
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Wo kann Digitalisierung mich unterstützen? 
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Wie verdiene  
ich damit Geld? 

Wie stellen wir  
die Leistung her? 

Was bieten wir  
den Kunden an? 

Wie gestalten wir die 
Kundenschnittstelle? 

Wer sind unsere  
Zielkunden? 

Ansatzpunkte im Geschäftsmodell 
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Mercateo AG 
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Automatisierte Rechnungsbearbeitung 

Online-Handel  

350 Mitarbeiter 

D-80331 München 

Herausforderung: 
Á großen und stetig wachsenden Flut zu bearbeitender 

Rechnungen 
 
Lösung: 
Á (externe) Software verbunden mit ERP 
Á automatisierter Rechnungsausgang: 

Signierung, Archivierung und E-Mailversandt 
Á automatisierter Rechnungseingang: 

Signaturprüfung, Archivierung und Weiterleitung mit 
Prüfbericht ans ERP 
 

Effekt: 
Á 84% der Ein- und Ausgangsrechnung digitalisiert 
Á erhebliche Kosteneinsparungen 



Wie stellen wir die Leistung her? 

Abläufe optimieren 
 

ÁAbläufe automatisieren 
ÁAbläufe unterstützen 
ÁAbläufe ersetzen 

Mercateo 

Steuerfähigkeit erhöhen 
 

ÁPlan- und Steuerfähigkeit verbessern 
ÁSelbststeuernde Prozesse etablieren 
ÁLernfähigkeit steigern  

Grenzen sprengen 
 

ÁExterne Ressourcen erschließen 
ÁAbläufe dezentralisieren 
ÁNeue Möglichkeiten erschließen 
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Wetropa GmbH & Co. KG 
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Mit Konfigurator und App schnell zur individuellen Lösung 

Schaumstoffverpackungen 

130 Mitarbeiter 

D-64546 Mörfelden 

Herausforderung: 
Á Extrem hoher Konstruktionsaufwand insbesondere bei 

kleinen Losgrößen 
Á Konstrukteure schwer zu finden 
  
Lösung: 
ÁWeb-Applikation „Foam Creator“ 

Kunden fotografieren Gegenstände 
konfiguriert Einlage  
App prüft und erstellt ein verbindliches Angebot 
Entwurf wird in Maschinendaten umgerechnet 
Lieferschein und Rechnung automatisch erstellt 
 

Effekt: 
Á Schnell zum passenden Angebot 
Á Reduktion Konstruktionsaufwand 75 % 
Á Günstigere Angebote insbesondere für Privatkunden 



Wie gestalten wir die Kundenschnittstelle? 

 
Kundenkontakt herstellen 
 

ÁEigene Sichtbarkeit steigern 
ÁZugang sicherstellen 

Beratung & Kauf unterstützen 
 

ÁUsability & Selfservice verbessern 
ÁVertriebsmitarbeiter & -partner unterstützen 

Kunden binden 
 

ÁKontakt aufrechterhalten 
ÁAustauschbarkeit erschweren 

Wetropa 
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Klickrent GmbH 
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Vom Vermieter zum Plattformbetreiber 
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Herausforderung: 
Á Flächendeckendes Angebot schwer zu stemmen  
Á Sorge um Angriffe von Internetplattformen  
  
Lösung: 
Á Online-Plattform 
Á Vermittlung, Versicherung und Transport eigener aber 

auch fremder Baumaschinen 
Á Zukunft: Ersatzteile etc. 

 
 

Effekt: 
Á Neuer Geschäftszweig 
Á Absicherung der Schnittstelle zum Kunden 
Á Flexible Nutzung externer Ressourcen 

Maschinenvermietung 

25 Mitarbeiter 

D-12435 Berlin 



Was bieten wir den Kunden an? 

 
neuartige Angebote entwickeln  
 

ÁWertschöpfungsketten neu definieren 
ÁAngebote digital übersetzen 
Á „digitale“ Bedarfe befriedigen 
ÁZugang & Daten vermarkten 

Angebote individualisieren 
 

ÁKundenindividuelle Produkte gestalten 
ÁProdukte individuell konfigurieren 

Angebote aufwerten 
 

ÁAngebote funktional erweitern 
ÁAngebote mit Dienstleistungen ergänzen 
ÁNutzung erleichtern 

Klickrent 
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KAESER KOMPRESSOREN SE 
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Kontinuierlicher Geldfluss dank Datenvernetzung 

Maschinenbau 

5.500 Mitarbeiter 

D-96450 Coburg 

Herausforderung: 
Á Konjunkturzyklen 
Á Differenzierung im Druckluftsektor 
  
Lösung: 
Á Abrechnung nach m³-Druckluft 
Á Voraussetzung: Sensoren in den Maschinen, die 

Verbrauchsdaten in Echtzeit übermitteln 
 

Effekt: 
Á Differenzierungsmerkmal: Kunde hat weniger Risiko 

und zahlt nur das, was er verbraucht 
Á Einnahmen auch in Krisenzeiten 

 



Wie verdiene ich damit Geld? 

 

Angebote als Dienstleistungen abrechnen 
 

ÁPreise nutzungsabhängig festlegen 
ÁPreise nutzungsunabhängig festsetzen 

Preise dynamisch setzen 
 

ÁPreise situativ setzen 
ÁPreise selbstständig finden lassen 

KAESER 
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Das RKW-Digitalisierungscockpit 
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Wetropa 

Klickrent 

KAESER 

Mercateo 



Alexander Sonntag 
06196 495-3230  
sonntag@rkw.de  

RKW Kompetenzzentrum | Düsseldorfer Straße 40 A | 65760 Eschborn 

Ansprechpartner 
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Patrick Großheim 
06196 495-3215  
großheim@rkw.de    
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